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ALTALANOS ADATKEZELESI IRANYELVEK

A Heller Nova Kft. tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajaruldson, illetve
torvényi felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapuld
adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely
szakaszaban visszavonhatjdk. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének
kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrél kilon
értesitjik tgyfeleinket. Felhivjuk a Heller Nova Kft. részére adatkodzl6k figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az
érintett hozzajaruladsanak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabdlyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:
e 2011. évi CXIl. torvény - az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrdl (Infotv.);
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
—a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-
ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);
e 2013.évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);
e 2017. évi Llll. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megelGzésérél és megakaddlyozasardl (Pmt.);
e 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasok-
rél (Hpt.).

A SZEMELYES ADATOK FIZIKAI TAROLASI HELYEI
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Személyes adatok a kdvetkez6 mddon keriilhetnek a Heller Nova Kft. kezelésébe:
internetes levelezéssel, szamlakapcsolattal, szerz6déses adatok megaddsaval,
harmadik személy dltali kozléssel, munkavallalassal, munkavallalasra vald
jelentkezéssel. Az elektronikus levelezésben a Heller Nova Kft.-hez keril6 adatok a
tdrsasag tulajdondban Iévl szamitdgépeken, szerz6déseket nyilvantarté dossziékban,
valamint kiilsé adatfeldolgozéknal (Isd: ADATFELDOLGOZOK) torténik. A tarsasag
tulajdondban |év6 fizikai eszk6z6kon tarolt személyes adatokhoz a tdrsasag azon
munkavallaléi férhetnek hozza, akik azokat a munkavégzésiikh6z hasznaljak.

A FIZIKAI ADATTAROLAS ALAPELVEI

A Heller Nova Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa sordn
alkalmazott informatikai eszk6zdket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt
adat:

e az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e vdltozatlansdga igazolhatd (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Heller Nova Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen. A Heller Nova Kft. olyan
m{Uiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nydjt. A Heller Nova Kft. az adatkezelés
soran meg6rzi
e atitkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;
e asértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds mddszerének a
pontossagat és teljességét;
e arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak
sziiksége van rd, valéban hozz3a tudjon férni a kivant informaciéhoz, és
rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.
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AZ ADATOK BIZTONSAGOS KEZELESE

A Heller Nova Kft.-hez keril6 személyes adatok védelmére és a torvényi megfelelés
érdekében a Heller Nova Kft. belsé szabalyzatot tart hatdlyban, amely meghatarozza
az adatkezelési folyamatokat.

ADATFELDOLGOZOK

Az adatfeldolgozok az adatkezel6 megbizasabdl kezelhetnek személyes adatokat. A
hatalyos jogszabalyok értelmében az adatfeldolgozokrdl a kdvetkez6 tajékoztatast

adjuk:
Megnevezés ElérhetGség Cim Adatfeldolgozas
célja
MediaCenter mediacenter@mediacenter.hu | 6000 Kecskemét, | Webhosting, online
Hungary Kft. Erkel u. 5. levelezé szerver
szolgaltatasok
EGM  Ado-Kontir | Tel: +36 1 209-3675 1116 Budapest, | Konyvelési feladatok
Kft. Talpas u. 3. ellatasa
InnVoice Ugyviteli | hello@innvoice.hu 9700, Szamlazasi
Szoftver Kft. Szombathely, kotelezettségek
Olimpia u. 20. teljesitéséhez
szlikséges adatokat
kezelése
Google LLC. Phone: +1 206-876-1800 LLC 1600 | Online levelezési
Amphitheatre szolgaltatasok, online
Parkway marketing hirdetések,
Mountain View, | tarhely szolgdltatasok
CA 94043. USA. (szerz6dések, szamlak,
sajtolistak tarolasa)
Facebook Inc. Tel: +1 650-543-4800 Hacker Way | Facebook hirdetések
(9824,22  km)
Menlo Park,
California 94025

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

1. Levelezés, iizleti kapcsolattartas:
Kezelt adatok: név, emailcim, telefonszdm
Jogalap: szerz6déses kotelezettség teljesitése, szerz6déses kapcsolat el6készitése,
kizardlag az érintett altal megadott adatok alapjan
Az adat megG6rzésének ideje: A szerz6déses kapcsolat megszlinte utan két év, vagy az
érintett kérésének megfelel6en. Ha a személyes adatok a szerz6dés szovegében is
szerepelnek, Ugy ezek az adatok a szerz6dések megébrzésére vonatkozd szabdlyok
szerinti ideig kerllnek megd&rzésre.
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2. Szamlazas:
Kezelt adatok: név, emailcim, telefonszam, szamlazasi adatok
Jogalap: Amennyiben a szamldzasi adatok személyes adatokat tartalmaznak (pl. egyéni
vallalkozék esetében)
Az adat megé6rzésének ideje: A szamviteli és addjogszabdlyoknak megfeleléen

3. Sajtolista vezetése:
Kezelt adatok: név, beosztas, emailcim, telefonszam
Jogalap: Uzleti egyiittm(ikddés, kizardlag az érintett altal megadott adatok alapjan
Az adat megé6rzésének ideje: Az érintett kérésének megfelel6en

4. Hirdetések:
Kezelt adatok: név
Jogalap: Amennyiben a hirdetésben az érintett megbizdsabdl szerepeltetjik a nevét
Az adat megGrzésének ideje: A szerz6déses kapcsolat megsziinte utan két év, vagy az
érintett kérésének megfeleléen

SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ALAPELVEI

Személyes adat kizdrdlag az érintett hozzajarulasaval, illet6leg torvény vagy -
torvényben meghatarozott korben — helyi dnkormanyzati rendelet alapjan kezelhetd.
Személyes adatot csak meghatdrozott célhoz kototten lehet kezelni.
Személyes adat kezelésérdl az érintettet ellenérizhet§ mdodon tajékoztatni kell.
A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnitik az alabbi kévetelményeknek:

o felvételik és kezelésiik tisztességes és torvényes;

e pontosak;

e tdroldasuk mddja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tdrolas céljdhoz

sziikséges ideig lehessen azonositani.

SUTIK (COOKIE-K) ALKALMAZASA

A sitik funkcioi a sitik jellegének fliggvényében kiilonb6z6 lehet, igy tobbek kozott
informacidkat gy(ijtenek a latogatdkrdl és eszkdzeikrél, megjegyzik a latogatdok egyéni
beallitasait, amelyek felhasznaldsra keril(het)nek pl. online tranzakciok
igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket, megkonnyitik a weboldal
hasznalatat, mindségi felhasznaléi élményt biztositanak, elésegitik, hogy afelhasznalé
a kés6bbiekben relevansabb tartalmu hirdetéseket lasson (remarketing).

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot,
un. sitit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongészé
visszakild egy korabban elmentett siitit, a sutit kezelS szolgaltatonak lehetSsége van
Osszekapcsolni a felhaszndld aktudlis latogatasat a korabbiakkal, vagy kiilsé adatkezeld
(pl. Google, Facebook) segitségével mas online fellletek latogatasaval.

A siitik egy része (session cookies) sziikséges a weboldal elvart minGségl mikodéséhez
— ezek nem igényelnek aktiv hozzajarulast, de tajékoztatast igen. Ervényességi idejiik a
munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongész6 bezarasaval a siitik e fajtaja
automatikusan torl8dik a szamitdgéprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkdzrél.
4
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A sitik egy mas fajtaja hosszabb ideig a felhasznald gépén marad: a siti lejartaig vagy
addig, amig a felhasznald le nem torli azt.

A HELLER NOVA KFT. www.webmajer.hu WEBOLDALAN LEVO SUTIK

1. Ideiglenes siitik (session cookies)

A honlapunk WordPress alapul, a WordPress alkalmaz a bongészési éilményhez
szlikséges session siitiket.

A honlapunkon a Google Analytics elemz6eszkozt alkalmazzuk, amely szintén
generdl session sutiket.

Az ideiglenes siitik nem alkalmasak személyes adatok azonositasara, élettartamuk
a munkamenet (a weboldalunk latogatasanak) befejezéséig tart.

2. Hosszabb élettartamu sutik
2.a. Google Analytics siitijei

A Google Analytics statisztikai célu szolgdltatas hasznalataval a Heller Nova Kft.
informacidkat gydjt azzal kapcsolatban, hogy a latogaték hogyan hasznaljak a
weboldalait. Az adatokat a honlap fejlesztésének és a felhasznaléi élmény
javitdsanak céljaval haszndlja fel.

A Google Analytics sutijeinek masik felhasznalasi terilete az AdWords hirdetések
hatékonysaganak el8segitése. Ezek az On IP cimét is kezelik, de olyan médon, hogy
az nem alkalmas az On személyes adatainak elérésére, vagy azok azonositasara.

Ezen sutik szintén lejaratukig (maximum 2 év) a latogatéd szamitdgépén vagy
bdngészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongész6jében maradnak, illetve amig
a latogatd nem torli 6ket.

2.b. Facebook siitijei

A Facebook siitijeivel az adatkezel6 informacidkat gydijt azzal kapcsolatban, hogy a
l[atogatdk hogyan haszndljdk a weboldalait. Az adatokat a honlap fejlesztésének és
a felhaszndloi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel, tovabba a Facebook
hirdetések hatékonysagdnak el&segitésére.

Ezen siitik szintén lejaratukig a latogatd szamitégépén vagy bongészésre hasznalt

mas eszkdzén, annak bongész8jében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli
Oket.
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A hosszabb élettartamu siitik hasznalata aktiv hozzajaruldst igényel. Ha On
beleegyezését adta a siitik hasznélatdhoz, akkor ezek a siitik az On eszkdzére
kerlilnek. A weboldalaink labrészében talalhatd ,Sitik atgondolasa” meniire
kattintva On visszavonhatja a kordbban adott hozzajarulasat, vagy megadhatja azt,
ha korabban nem tette meg.

Ha a weboldalunkrél szarmazé hosszabb élettartamu siitiket szeretné a sajat
bongészGje segitségével eltavolitani az eszkozér6l, ugy keressen minket a
hellercom@hellercom.hu cimen.

AZ ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Az érintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezé adatkezelések kivételével —
torlését, visszavondsat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat
felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel§ fenti elérhet&ségein.

1. TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A Heller Nova Kft. megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informdciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden
egyes tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban,
vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva nydjtsa.

2. AZ ERINTETT HOZZAFERESHEZ VALO JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informdcidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett
személyes adatok kategdridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés vagy
adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatésaghoz cimzett
panasz benyujtasanak joga; az adatforrdsokra vonatkozd informacié; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozd értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb
egy honapon belll adja meg a tajékoztatast.
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3. HELYESBITES JOGA
Az érintett kérheti a Heller Nova Kft. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

4. TORLESHEZ VALO JOG
Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a Heller Nova Kft. indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat:
e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtotték vagy mds modon kezelték;
e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé
jogszer( ok az adatkezelésre;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
e a személyes adatok gylijtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetS, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl; a személyes adatok kezelését elSird, az adatkezel6re alkalmazandé unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl; a népegészség-ligy teriiletét érint6, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, k6zérdek alapjan;
vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
Az érintett kérésére a Heller Nova Kft. korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellenbrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzijaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
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érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

6. ADATHORDOZASHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, dltala az adatkezel§ rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy madsik adatkezel6nek
tovabbitsa.

7. TILTAKOZAS JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany gyakorldasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

8. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A
PROFILALKOTAST

A Heller Nova Kft. torvényi felhatalmazas vagy az érintett kifejezett hozzajarulasa
hidanyaban nem hoz a GDPR szerinti automatizalt adatkezelésen alapuld dontést —
ideértve a GDPR szerinti profilalkotast is. Ha szerz6déses kotelezettség, vagy az
adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé a GDPR
szerinti automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalt vagy profilalkotast, ugy
err6l az adatkezel§ az érintett természetes személyt tajékoztatja.

9. VISSZAVONAS JOGA
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos barmilyen
hozzajarulasat barmikor visszavonija.

10. AZ ERINTETT JOGOSULTSAGANAK IGAZOLASA

Az a természetes személy, aki a személyes adataival valo jogaival élni kivan, hitelt
érdeml6en, annak a hatdlyos jogszabdalyoknak megfelel6en igazolnia kell, hogy
jogosult eljarni. Erre éppen a személyes adatok védelme miatt van kiemelten
sziikség, az adatkezel6 ugyanis csak igy tudja biztositani, hogy személyes adatok
nem keriilnek ilyen modon illetéktelen kezekbe.

11. BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezels ellen birésaghoz fordulhat.
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12. PANASZTETEL VAGY ESZREVETEL AZ ADATKEZELONEL
Barmely természetes személy vagy annak képvisel6je panaszt vagy észrevételt
tehet az adatkezel6nél, a kovetkezd elérhetGségeken:

Név: Ungvarszki Tamas

Email: webmajer@webmajer.hu

Telefon: +36 20 805 7419

Postai Uton a kovetkez6 cimzetti megjel6léssel és cimmel: Heller Nova Kft., 1025
Budapest, Szépvolgyi ut 88/A

13. ADATVEDELMI HATOSAGI ELJARAS

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

EGYEB RENDELKEZESEK

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tdjékoztatast. Tdjékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozé
hatdsdg, a szabdlysértési hatdsag, a kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsdg Hatdésag, a Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetSleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezelSt. A
Heller Nova Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Adatvédelmi nyilatkozat hatalyos: 2021. aprilis 15. napjatdl visszavonasig.

Heller Nova Kft.
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